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PREAMBULE

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) a été
créé par l'article 73 de la Loi n°95-101 du 2 février 1995
relative au renforcement de la protection de |’'environnement
(dite « Loi Barnier »).

Cet article a été supprimé au profit de |'article L2224-5 du
Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT). Le
Décret n° 95-635 du 6 mai 1995 qui précise le contenu et les
modalités de présentation du rapport a été traduit dans les

articles D2224-1 a D2224-5 duv CGCT.

Il a été complété par le Décret n® 2007-675 du 2 mai 2007
(annexes V et VI des articles D2224-1 a D2224-3 duv CGCT)
qui introduit les indicateurs de performance des services.

Ce rapport concerne le service public de collecte de
I'assainissement collectif, dont la gestion a été déléguée a la
Ville de FOUGERES par Fougéres Agglomération.

Ses objectifs principaux sont :

* D’une part, d’informer les usagers sur la qualité du service,
* D’autre part, de permettre a la collectivité d’avoir une
vision annuelle globale sur I'ensemble de son activité.

Conformément & la loi n® 2002-276 du 27 février 2002
relative & la démocratie de proximité, le présent rapport est
présenté a la commission consultative des services publics
locaux de I'agglomération.



Comme le Service de |'Eau, le Service Assainissement est exploité directement par le Service Municipal en régie :
8 agents (voir Annexe 1) veillent chaque jour au bon fonctionnement du réseau et des installations, programment
le renouvellement des équipements, renseignent et accueillent les usagers ...

Il est rattaché & la Direction des Services Techniques et de |’Environnement.

Est considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe & proximité une antenne du réseau public d’assainissement collectif sur laquelle elle
est ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 21 248 habitants (Données INSEE au 1¢" janvier
2022) sur la commune de FOUGERES.

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I’Agence de I’Eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I’Environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 10 250 abonnés au 31/12/2022 (10 158
abonnés au 31/12/2021).

La répartition des abonnés est la suivante :

Domestiques 10 026 10 118 +0,92 %
Industriels 19 19 + 0,00 %
Batiments Communaux 13 13 + 0,00 %

La densité linéaire d’abonnés (nombre d’abonnés par km de réseau hors branchement)

est de 82,22 abonnés/km (82,63 abonnés/km au 31/12/2021).

Le nombre d’habitants par abonnement (population desservie rapportée au nombre d’‘abonnements) est de
2,07 habitants/ abonnement (2,09 habitants/ abonnement au 31/12/2021).

Volume rejeté par les
abonnés domestiques

955 330 915 057 -4,22 %

Volume rejeté par
les abonnés non 186 735 205 579 + 10,09 %
domestiques




Répartition des rejets d’eaux usées facturées pour I'année 2022

18%
Industriels
82% Usagers Domestiques

LECOUSSE 145 318 152 555 + 4,98 %
LAIGNELET 31 146 29 060 - 6,70 %
BEAUCE 1845* 1692 - 8,29 %

LA SELLE EN LUITRE 1 499* 1171 - 21,88 %
JAVENE 4 846” 4 545 -6,21 %

* Données mises & jour

Les effluents traités par la station d’épuration proviennent de communes extérieures régies par des conventions
autorisant ces effluents & transiter par le réseau de Fougéres.

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non domestiques signés par la collectivité responsable
du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de I'article L1331-10 du
Code de la Santé Publique est de 13 au 31/12/2022 dont 2 sur la commune de Lécousse (13 au 31/12/2021).

Bamarec Usinage de piéce auto 02/01/2020

Carl Zeiss Vision Verre optique 02/01/2020

Patisfrance Puratos Agro intermédiaire 02/01/2020

Sadex Embrayage Réfection d’embrayage 02/01/2020

Safran Télécommunication militaire 02/01/2020

Mix Buffet Agroalimentaire 01/01/2022

HTL Produit pcr,f.ermentotion 01/01,/2022
bactérienne

ALV, Verre 02,/01/2020

Elco Ovutils d'usinage 02/01/2020

SMPBC Usine d’eau potable 02/01/2020

OTIMA Traitement de surface 08/04/2021

L.C.L (Lécousse) Fabrication produits cosmétiques 02/01/2020

Elis (Lécousse)

Blanchisserie

02,/01,/2020




Le linéaire de réseau de canalisations du service public d’assainissement est de 124,665 km, et il se divise en
3 collecteurs :

* Le Collecteur de Savigny, qui dessert la partie Ouest de la Ville, et ou se rejettent les effluents de la
commune de LECOUSSE (9 postes de relévement)

* Le Collecteur du Centre-Ville (2 postes de relévement)

* Le Collecteur Station de Relévement, qui comprend la partie Est, la Zone de I’Aumaillerie, « la Grande
Marche » (JAVENE), « La Haye » / « La Chaudronneraie » (BEAUCE) et les effluents de LAIGNELET (8
postes de relévement).

4 agents assurent la surveillance et les missions préventives de curage de ce réseau, vérifient les conformités de
raccordement au réseau de la Ville de Fougéres et de la zone de I’Aumaillerie :

* Lors de transactions immobiliéres, 472 attestations ont été délivrées en 2022 sur la commune de Fougéres
dont 48 présentant des non conformités :

* 27 contréles : eaux pluviales se déversant dans le réseau d’eaux usées,
* 11 contréles : eaux usées se déversant dans le réseau d’eaux pluviales,
* 2 contrdles : aucun accés aux différents effluents,
* 5 contrdles : exutoire d’eaux usées introuvable,

1 contréle : présence d'une fosse morte pour les eaux usées,

1 contréle : branchement d’eaux usées cassé,

1 contréle : présence d’un sanibroyeur.

* Lors de programmes immobiliers ;

* Lors de travaux sur le réseau.

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d’abonnés desservis par le réseau d’assainissement collectif et le
nombre d’abonnés potentiels déterminé & partir du zonage d’assainissement.

Ce taux de desserte se calcule ainsi :
nombre d’‘abonnés desservis

taux de desserte par les réseaux d’eaux usées = x100

nombre d’abonnés potentiels

Pour l'exercice 2022, le taux de desserte par les réseaux d’eaux usées est de 99,91% (99,87% en 2021).

En l'occurrence, & Fougéres, 18 propriétés ne sont pas raccordées au réseau collectif et disposent donc d’une
installation autonome. Par contre, 9 d’entre elles sont desservies, c’est & dire qu’un réseau d’assainissement existe
au droit de la propriété.

L’indicateur mesure un nombre d’événements ayant un impact direct sur les habitants, de par I'impossibilité de
continuer & rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées & I’environnement (nuisance, pollution).
Il a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables &
titre individuel.



Pendant |'exercice 2022, aucune demande d’indemnisation a été déposée en vue d’'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

Taux de débordement des effluents pour 1000 hab = déposées en vue d'un dédommagement , 15

nombre d'habitants desservis

Pour |'exercice 2022, le taux de débordement des effluents est de O pour 1000 habitants (0,047 en 2021).

Cet indicateur donne un éclairage sur I’état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées &
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d’entretien spécifiques ou anormalement
fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
quelle que soit la nature du probléme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs,
mavuvais écoulement...) et celle de I'intervention (curage, lavage, mise en sécurité...).

Sont & prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements.

Nombre de points noirs pour I'exercice 2022 : 4

nombre de points noirs

Nombre de points noirs ramené a 100 km de réseau = 100

. ’ . ’ X
linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour I'année 2022, le nombre de points noirs est de 3,21 par 100 km de réseau (4,07 en 2021).

Ce taux représente la moyenne annuelle du linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 derniéres années,
hors création de réseau.

Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a |'identique ou renforcées ainsi que les sections
réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident
localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Travaux réalisés en 2022 :

* Place de la Douve : 65 ml en grés.

* Quartier de '’Annexe : 725 ml en grés

* Rue Jean Bouin / Rue Guynemer / Rue Amand Harel / Rue du Stand : 565 ml en grés.
* Rue de la Caserne / Rue du Parc: 331 ml en grés

* Rue du Pére Heude / Rue Anatole Le Braz : 368 ml en grés

* Rue des Bleuets / Rue de Mortain / Rue Louis Bourdon : 296 ml en grés

Linéaire renouvelé en ml 1625 1202 854 318 2 350

2 350 métres de canalisations ont ainsi été remplacées en 2022, soit 1,88% du réseau.

Ces renouvellements contribuent & améliorer la qualité du réseau de collecte des eaux usées. Le remplacement
de canalisations est également I'occasion de procéder a la réfection compléte des branchements des particuliers.



6 349 ml pour 124 665 ml de réseau soit 5,09% renouvelés sur 5 ans. Le taux moyen de renouvellement des
réseaux & Fougeéres est de 1,02% (0,73% en 2021).

La prévision des travaux du budget 2023 comprend un linéaire total de renouvellement de réseaux d’eaux usées
de 1 458 ml (1,17% du réseau total).

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I’assainissement collectif,
a I’exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liées au réglement de service).

La Ville de Fougeéres assure elle-méme la relation avec les usagers afin de répondre aux réclamations et d‘assurer
la continuité du service.

2 réclamations écrites ont été formulées auprés du service en 2022.

) ) nombre de réclamation (hors prix)laissant une trace écrite
taux de réclamations = - - : x1000
nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2022, le taux de réclamations est de 0,19 pour 1 000 abonnés (0,59 en 2021).



La station d'épuration, de capacité nominale de 65 000 EqH (Equivalent Habitant), est une station dite de "boues
activées", c'est & dire que les effluents biodégradables sont mis en contact pendant un temps suffisamment long
avec des amas biologiques floculés, maintenus en suspension et en agitation de facon & assurer un contact avec
toutes les parties de |'effluent.

¢ Code National de la station : 043511550005.

* Date de mise en service a cette capacité : juin 2001.

* Maitre d’ouvrage : Commune de Fougéres.
* Arrété préfectoral d’Autorisation de la station d’épuration : 27 avril 2018.
* Capacité nominal en m3/j: 6 500.

STEU n°1
Code Sandre de la station : 043511550005

Filiere de traitement

Boues activées faible charge

Date de mise en service 1998
Commune d’implantation FOUGERES
Lieu-dit La Sermandiére
Capacité nominale STEU en EH(1) 65 000 EH
Débit de référence journalier admissible en m3 /j 6 500 m3/j

Soumise &

Autorisation en date du 27 avril 2018

Milieu récepteur du rejet

Rejet superficiel

Le Nancon

('EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d’une filiére d'épuration, basée sur le rejet

journalier moyen théorique d’un abonné domestique

Débit en m*/j 12000
Concentration maximale en mg/| R-er-Idement Concentration Rendement %
minimaux % En mg/|
Moyenne Moyenne sur
annvuelle 24H
- 65 91 25 96
- 15 94 1 100
- 20 93 5 98
10 - 82 3,4 95
5 - 88 1,5 97
2 - 91 0,1 100
0.8 - 90 0,3 96

* DCO : Demande Chimique en Oxygéne (permet d'évaluer la charge polluante des eaux usées).




* DBOS5 : Demande Biochimique en Oxygéne pendant 5 jours (mesure la quantité de matiére organique biodégradable
contenue dans l'eau)

* MES : Mdtiére en Suspension

* NGL: Azote Global (quantifie la pollution azotée d'un effluent = Azote Global NTK + Azote oxydé (Nitrite (N-NO2) +
nitrate (N-NO3-))

* NTK: Azote Total Kjeldhal (quantifie la fraction réduite de la pollution azotée = Azote organique + azote ammoniacal)

* N-NH4 : Azote Amoniacal

Pt : Phosphore total

a. Quantités de boues produites par les ouvrages d’épuration

STEU de Fougeéres 537 475

Les 475 tonnes de Matiére séche de boues représentent un volume de 27 079 m3 avant le traitement des boues
de la station d’épuration (forte teneur en eau).

b. Quantités de boues évacuées des ouvrages d’épuration
Le principal objectif du traitement des boues en station d'épuration est d'en réduire le volume pour limiter

les quantités & stocker (voire & épandre), et de les stabiliser pour en améliorer les caractéristiques physiques
(amélioration de leur tenue en tas) par épaississement et déshydratation mécanique.

STEU de Fougéres 570 546

Les boues évacuées sont incinérées & 100% par la SAVE & Cornillé (35500), et représentent 2 942 m3 aprés
traitement des boues.

Une filiére d’évacuation des boues d’épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :

* Le transport des boues est effectué conformément & la réglementation en vigueur,
* Lafiliére de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

La filiere d’évacuation des boues d’épuration de la station de Fougéres remplit ces deux conditions et est
donc conforme.



Filieres mises en ceuvre tMS

. Conforme 0
Epandage agricole
Non conforme 0
Conforme 0
Mise en décharge
g Non conforme 0
Incinérafi Conforme 546
ncinération
Non conforme 0
Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes 546

tMS admis par une filiére conforme

x100

Taux de boues évacuées selon les filiéres conformes & la reglementation =, MS fotal évacué par foutes les fliéres

Pour 'année 2022, le taux de boues évacuées selon les filiéres conformes & la réglementation est 100% (100%

en 2021).

3) Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

Cet indicateur — de valeur 0 (non conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble de
réseaux aboutissant & la méme station) — s’obtient auprés des services de la Police de I’Eau.

Charge brute de pollution
transitant par le systéme Conformité exercice Conformité exercice

de collecte en kg DBO, /| 2021 (0 ou 100) 2022 (0 ou 100)
pour |'exercice 2022

STEU de Fougéres 2785 100 100

4)  Conformité des équipements de la station d’épuration de traitement des eaux usées (P204.3)

Cet indicateur — de valeur 0 (non conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d’une capacité > 2 000 EH - s’obtient auprés des services de la Police de I’Eau.

Charge brute de pollution

organique recue par la - . o .
ganiq cue p Conformité exercice Conformité exercice

2021 (0 ou 100) 2022 (0 ou 100)

station de traitement des

eaux usées en kg DBO, //j
pour |'exercice 2022

STEU de Fougéres 1565 100 100

La charge brute de pollution organique moyenne recue par la station d’épuration de Fougéres en 2022 est de
1 565 kg de DBO,/jour (1 445 kg de DBO5/jour en 2021). Cela représente une moyenne journaliére de
26 083 EqH (Equivalent Habitant) avec une moyenne mesurée maximale de 46 417 EqH pour I'année 2022.

Le volume d’eaux usées total recu sur la station sur 'année a été de 1 608 372 m?, soit une diminution de 15,16%
par rapport & I'‘année précédente.

Selon la Direction Départementale des Territoires et de la Mer (DDTM), la collecte des effluents, les équipements
de la station d’épuration et la performance des ouvrages d’épuration des eaux usées sont déclarés conformes
aux prescriptions de la directive européenne du 21 mai 1991 au titre de I'année 2022.



5)  Conformité de la performance des ouvrages d’épuration (P205.3)

Cet indicateur — de valeur 0 (non conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d’une capacité > 2 000 EH — s’obtient auprés des services de la Police de I’Eau.

Charge mesurée de
pollution organique
en sortie de la station Conformité exercice Conformité exercice

de traitement des eaux 2021 (0 ou 100) 2022 (0 ou 100)
usées en kg DBO, /| pour
I'exercice 2022

STEU de Fougéres 7 100 100

La charge mesurée de pollution organique moyenne en sortie de la station d’épuration de Fougéres en 2022 est

de 7 kg de DBO, /an (8 kg de DBO, / an en 2021).
Les concentrations et les rendements épuratoires ont été en permanence respectés durant |I'exercice 2022.

Selon la Direction Départementale des Territoires et de la Mer (DDTM), la collecte des effluents, les équipements
de la station d’épuration et la performance des ouvrages d’épuration des eaux usées sont déclarés conformes
aux prescriptions de la directive européenne du 21 mai 1991 au titre de I'année 2022.

6) Conformité des performances des équipements d’épuration (P254.3)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de I’autosurveillance qui sont
conformes soit & I'arrété préfectoral, soit au manuel d’autosurveillance établis par la Police de I’Eau.

Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que l'effluent arrivant & la station
est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou en pollution)
sont & exclure.

La conformité des performances des équipements d’épuration se calcule pour chaque station de traitement des
eaux > 2 000 EH selon la formule suivante :

- L . . nombre de bilans conformes
Conformité des performances des équipements d'épuration = - ——— x100
nombre de bilans réalisés

Nombre de bilans | Nombre de bilans Pourcentage de Pourcentage de

réalisés — conformes — bilans conformes — | bilans conformes -
Exercice 2022 Exercice 2022 Exercice 2021 Exercice 2022

Station de Fougéres 120 120 100 % 100 %

n
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Toute facture d’assainissement comprend un montant calculé en fonction du volume réellement consommé par
I'abonné et, peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement...).

Le tarif 2022 est déterminé par le Conseil Communautaire de Fougéres Agglomération, lors de sa séance de
décembre 2021, et sur proposition du Conseil Municipal de Fougéres.

Les tarifs applicables aux 01 /01/2021 et 01/01/2022 sont les suivants :

Part de la collectivité

Part P{gg;'r:g)""e"e 1,332€/m’ 1,066€/m?
Taxes et redevances
Modernisation des
Redevances réseaux de collecte 0,15€/m?® 0,16€/m?®
(Agence de I'Eau)

Les usagers qui sont raccordés ou raccordables au réseau de collecte des eaux usées payent une redevance
« Modernisation des réseaux de collecte » & I’Agence de I’'Eau Loire Bretagne. Celle-ci est percue pour la
préservation des milieux aquatiques, des ressources en eau et une réduction des pollutions. Elle est reversée aux
Collectivités pour les aider & financer leur projet de collecte ou d’épuration.

Le service de I'assainissement est soumis & un taux de TVA de 10 %.

La délibération du 16 décembre 2021 fixe les différents tarifs et prestations aux abonnés pour l'exercice 2022.

Les tarifs applicables au 1er janvier de I'année 2021 et au 1er janvier de I'année 2022 pour une consommation
d’un ménage de référence selon I'INSEE (120m?®/ an) sont :

Collectivité - Part proportionnelle 159,84 127,92 - 19,97 %
Redevance Modernisation des réseaux o

de collecte (Agence de |’'Eau) 18 19,20 +6,67 %

TVA (10 %) 17,784 14,712 -17,27 %

Total 195,62 € 161,83 € - 17,27 %

Prix au m3 (total / 120m3) 1,6302 €/m3 1,3486 €/m3 -17,27 %




Evolution du prix TTC du service au m? depuis 2018 sur une base de consommation de 120m?

20

10 2019 2020 2021 2022

Pour information, le prix global moyen de I'assainissement (et redevances) au 1er janvier 2022, sur la base
d’une consommation annuelle de 120 m3, est de 2,21€/m?® en France, de 2,52€/m3 sur la région Bretagne et
de 2,12€ /m?® en llle-et-Vilaine.

(Source services.eaufrance.fr — Rapport SISPEA : Panorama des services et de leur performance en 2021 — Juin 2023).
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Cet indice permet d’évaluer le niveau de connaissance du réseau d’eaux usées et du suivi de son évolution.
L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose
du descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a I’article D 2224-5-1

du Code Général des Collectivités Territoriales.

La valeur de cet indice est comprise entre O et 120. Elle est obtenue en faisant la somme des points indiqués
dans les parties A, B et C décrites ci-dessous et avec les conditions suivantes :

* Les 30 points d’inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de

réseaux (partie A) sont acquis.

* Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux

(parties A + B) sont acquis.

Nombre de points [ Valeur | Points potentiels
VP.250 : Existence d’un plan des réseaux de collecte
et de transport d’eaux usées mentionnant la localisation
des ouvrages annexes (poste de relévement ou de| Oui: 10 points Oui 10
refoulement, déversoirs d’orage, ...) et s’ils existent, des| Non: 0 point
points d’autosurveillance du fonctionnement des réseaux
d’assainissement
VP.251 : Existence et mise en ceuvre d'une procédure de
mise & jour du plan des réseaux, au moins chaque année,
afin de prendre en compte les extensions, réhabilitations ou |  Oui: 5 points Oui 5
renouvellements de réseaux Non : 0 point
Nota : En l'absence de travaux, la mise & jour annuelle est considérée
comme effectuée.
TOTAL 15
VP.252 et VP.254 :
* Existence d'un inventaire des réseaux identifiant les
troncons de réseaux avec mention du linéaire de la Ovui
canalisation, de la catégorie de l'ouvrage ainsi que| Les 10 points
de la précision des informations cartographiques et | sont acquis si les
pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, | deux conditions
les informations sur les matériaux et les diamétres des | svivantes sont 10
canalisations de collecte et de transport des eaux usées. remplies
* La procédure de mise & jour du plan des réseaux est| (Oui: 5 points) Oui
complétée en y intégrant la mise & jour de l'inventaire
des réseaux (linéaire, diamétre, matériau, date de pose, catégorie
d’ouvrage, précision cartographique).




VP.253 : Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux
mentionne les matériaux et diamétres (et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux).

* 60% & 69,9% du linéaire des réseaux : 1 point supplémentaire

* 70% & 79,9% du linéaire des réseaux : 2 points supplémentaires

* 0% & 89,9% du linéaire des réseaux : 3 points supplémentaires

* 90% & 94,9% du linéaire des réseaux : 4 points supplémentaires

* au moins 95% du linéaire des réseaux : 5 points supplémentaires

92,6% 4

VP.255 : Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux
mentionne la date ou la période de pose (et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux).

* Moins de 50% du linéaire des réseaux : O point
* 50% a 59,9% du linéaire des réseaux : 10 point
* 60% a 69,9% du linéaire des réseaux : 11 point
* 70% & 79,9% du linéaire des réseaux : 12 points
* 80% & 89,9% du linéaire des réseaux : 13 points
* 90% & 94,9% du linéaire des réseaux : 14 points
* au moins 95% du linéaire des réseaux : 15 points

TOTAL 25

66,7% 1

L'arrété du 2 décembre 2013 assure I'articulation entre |'obligation de réaliser un descriptif détaillé introduite par le
décret du 27 janvier 2012 et |'arrété du 2 mai 2007 sur le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service.

Ce méme arrété précise qu'il faut que cet indice atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points accessibles
pour que le service dispose d'un descriptif détaillé.



VP.256 : Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux
mentionne |altimétrie (et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux).
* Moins de 50% du linéaire des réseaux : 0 point
* 50% & 59,9% du linéaire des réseaux : 10 point Moins de
* 60% a 69,9% du linéaire des réseaux : 11 point 50% 0
* 70% & 79,9% du linéaire des réseaux : 12 points
* 80% & 89,9% du linéaire des réseaux : 13 points
* 90% & 94,9% du linéaire des réseaux : 14 points
* au moins 95% du linéaire des réseaux : 15 points
VP.257 : Le plan des réseaux précise la localisation et la
description des ouvrages annexes (relévement, refoulement, | Oui: 10 points Oui 10
déversoirs d’orage, ...) et les points d’autosurveillance du| Non : 0 point
résequ
VP.258 : Existence et mise & jour au moins annuelle d'un
;nventalre des équipements électromécaniques eX|sta’nts sur Oui : 10 points .
es ouvrages de collecte et de transport des eaux usées . Oui 10
: e . Non : 0 point
Nota : en I'absence de modifications, la mise & jour est
considérée comme effectuée
VP.259 : Le plan des réseaux mentionne la localisation . .
des branchements (seuls les services ayant la mission Oui: 10 p0|.nts Non 0
N . . Non : O point
distribution sont concernés par cet item).
VP.260 : Maintien & jour d’un document mentionnant la
localisation des interventions et travaux réalisés sur chaque | Oui : 10 points Ovui 10
troncon de réseaux (curatif, désobstruction, réhabilitation, Non : 0 point
renouvellement, ...)
VP.261 : Existence et mise en ceuvre d’un programme
pluriannuel d’inspection et d’auscultation du réseau assorti| Oui : 10 points Ovui 10
d’un document de suivi contenant les dates des inspections| Non : 0 point
et les réparations ou travaux qui en résultent.
VP.262 : Existence et mise en ceuvre d'un programme
pluriannuel de renouvellement des canalisations| Oui: 10 points Oui 10
(programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au| Non: O point
moins 3 ans)
TOTAL 50
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 points / 90
maximum

En conséquence, le service dispose du descriptif détaillé tel qu’exigé par le décret du 27 janvier 2012.

Une étude globale sur la connaissance du systéme d’assainissement de Fougéres est en cours d’élaboration
depuis avril 2022, conformément & la réglementation imposée pour les systémes d’assainissement supérieur &
10 000 EH. Les points VP 253, 255, 256, 259 et 261 vont étre améliorés par une meilleure connaissance du
patrimoine.



2) Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

La valeur de cet indice est comprise entre O et 120, avec le baréme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxiéme

Exercice 2021 Exercice 2022

ne pouvant étre acquise si la premiére ne |est pas.

Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les

+10

22/12/ 1994 relatif & la surveillance des ouvrages)

Rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des
agglomérations d’assainissement et ce qui en est résulté

10

20 . . . - , 20 20
points de rejet potentiels aux milieux récepteurs
+10 Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la 10 10
pollution collectée en amont de chaque point potentiel
+20 Enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins 20 20
de rejet pour en identifier le moment et I'importance
+30 Mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 30 30

Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus

10

+10

+10

+10

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et
évaluation de |'impact des rejets

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux
pluviaux au milieu récepteur, les émissaires concernés
devant drainer au moins 70% du territoire desservi en
amont, les paramétres observés étant & minima la pollution
organique (DCO) et I'azote organique total

Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique
du service d‘assainissement et des rejets des principaux
déversoirs d'orage

10

Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

NC

10

Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

NC

L'indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 100 (100 en 2021).



SERVICE ASSAINISSEMENT
ETAT DES REALISATIONS 2022 EN EQUIPEMENTS ET TRAVAUX

FRAIS D'ETUDES

Frais d'études 28 000.00€ | 27 620.51€ soldé
TOTAL FRAIS D'ETUDES 28 000.00€ | 27 620.51€
LOGICIELS
Logiciels 800.00€ 768.00€ soldé
TOTAL LOGICIELS 800.00€ 768.00€
EQUIPEMENTS
Matériel industriel 9 000.00€ 8 707.55€ soldé
TOTAL EQUIPEMENTS 9 000.00€ 8 707.55€
TRAVAUX D'INSTALLATIONS
Travaux station d'épuration - postes de relévement 14 000.00€ 13 716.97€ soldé
Travaux installations complexes spécialisées 15 000.00€ 14 319.00€ soldé
TOTAL TRAVAUX D'INSTALLATIONS 29 000.00€ | 28 035.97€
TRAVAUX DE RESEAUX
Grosse réparations extensions diverses 81 892.00€ | 48 964.32€ Prog. annuel
Replacement candlisation : rue Harel / Bouin/ Stand / Guynemer 324 438.03€ | 315 437.81€ en cours
Remplacement canalisation : rue du Stand 1725.50€ en cours
Replacement candlisation : rue Bleuets/ Mortain/Bourdon 263 659.20€ | 175706.70€ soldé
Replacement candlisation : rue du Pére Heude 258 484.00€ | 237 979.43€ soldé
Replacement canalisation : rue Anatole Le Braz 3 000.00€ 2 305.50€
Replacement candlisation : rue du Parc/ Caseme 249 701.40€ | 220 257.74€ soldé
Replacement cg';‘l'::“;’: cgt‘:'(‘jnfn‘:l'm‘\'}'l‘f&eg 'ifEh:)”"/ Sangnier/ | 5 349 o11.75€ | 160 915.22€ en cours
Replacement canalisation : Place de la Douve 43 000.00€ | 36 492.80€ soldé
Replacement candlisation : rue Gustave Flaubert 1 000.00€ 1 000.00€
Replacement canalisation : rue Duguay-Trouin 4 000.00€ 3 695.00€
Replacement candlisation : Avenue Georges Pompidou 254 000.00€ 128 013.21 en cours
Avances sur programme 70 000.00€ 50 100.16€

TOTAL TRAVAUX DE RESEAUX

3 902 186.38€

1382 593.39€




ETAT DES AMORTISSEMENT DE L'ACTIF

BUDGET DE L'ASSAINISSEMENT
EXERCICE 2022

28031 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DES FRAIS D'ETUDE 673.00
28051 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DES LOGICIELS 290.00
28125 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS D'AMENAGEMENT DE TERRAINS 16 966.00
281311 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DES INSTALLATIONS BATIMENTS D'EXPLOITATION 89 507.00
281351 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DES INSTALLATIONS GENERALES DES BATIMENTS D'EXPLOITATION 23 239.82
28151 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT 16 606.00
281532 | DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DES RESEAUX EAUX USEES 154 100.37
28154 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DU MATERIEL TECHNIQUE 6 520.32
28155 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DU MATERIEL INDUSTRIEL 1244.00
28182 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DU MATERIEL DE TRANSPORT 9 538.22
28183 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DU MATERIEL INFORMATIQUE 953.01
28184 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS DU MOBILIER DE BUREAU 77.33

Pour I'année 2022, la dotation aux amortissements a été de 319 715,07€ (325 358,98€ en 2021).

L'état de la dette au 31 décembre 2022 fait apparaitre les valeurs suivantes :

BUDGET ASSAINISSEMENT
ETAT DE LA DETTE DU 01/01/2022 AU 31/12/2022

Emprunts et dettes au 31,/12/2021
Taux d'intérét Annuité de l'exercice
Nature Catégorie Niveau
(‘POU"'Ch?qUG o o | demprunt [ Capital Durée df faux
ligne indiquer o/N aprés restant | résiduelle | Typede d interet Charges | ICNEde
le numéro de couverture |  diau (en taux Index ala Capital dintérét | l'exercice
contrat (10) éventuelle | 31/12/2021 | années) (12) (13) date de (15)
('" ) vote du
budget
(14)
164 Emprunts
auprées
d'établissements 428 768.15 49874.08 | 16009.99 | 758.51
de crédit (Total)
ASS-362 N Al | 3267291 | 492 F Tafxed | 300% | 580761 | 141649 | 10973
ASS-365 N Al | 7773437 | 598 F Taxfxed | 248% | N87119 | 21237 | 5891
ASS-369 N A1 | mo99i22 | 792 F Taxfed | 3419 | 1187203 | 403890 | 34694
ASS-371 N A1 | 16273014 | 898 F Taxfxed | 3750 | 1493427 | 645437 | 18647
ASS-368 N Al | 4463051 | 698 F Taxfed | 4149 | 538898 | 198786 | 56.46
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La durée d’extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette
du service si la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de I’autofinancement dégagé par le service
ou épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre 2022
épargne brute annuelle

Durée d'extinction de la dette pour 'année 2022 =

Pour I'année 2022, la durée d’extinction de la dette est de 0,78 an (0,55 ans en 2021).

Ne sont ici considérés que les seules factures portant sur I'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation des branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite a une erreur de facturation ou & une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2022 est comptabilisée, quel que soit le motif de non-paiement.

La rigueur de la gestion du service conditionne grandement la satisfaction des usagers : la qualité du recouvrement
des factures constitue par conséquent un indicateur pertinent tant pour la Ville que pour les consommateurs.

montant d'impayés au titre de I'année 2021
tel que connu au 31 décembre 2022

Taux d'impayés sur les factures de I'année 2021 = chiffre d'affaires TTC (hors fravaux] x 100

au titre de I'année 2021

Exercice 2021 Exercice 2022
Restes a recouvrer au
31/12/2022 des factures 51 099,53 43 977,88
émises en 2021
Prises en charge 2021 1179 813,67 1673 744,63
Taux d'impayés au
31/12/2022 sur factures 2,12% 1,51%
émises en 2021

Pour I'année 2022, le taux d'impayés en % sur les factures d’eau de I'année 2021 est de 1,51% (2,12% en 2021).



Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service et prend en compte les abandons de
créance & caractére social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de la collectivité.

L'année 2022, le service a accordé 43 dossiers d’admissions en non-valeur pour un montant de 6 023€ (27
665,54€ en 2021).

La loi 2005-95 du 9 février 2005 permet aux collectivités chargées des services publics de distribution d’eau
potable et d’assainissement d’affecter des aides financiéres, dans la limite de 1 % de leurs recettes, & des actions
de coopération, d’urgence, ou de solidarité internationale dans les domaines de I’eau et de I’assainissement.

En 2022, aucune convention n’a été réalisée avec des autorités locales étrangéres.

e La consommation
Le nombre d'abonnés en 2022 est de 10 250.

* Leréseau
Le service attache une importance & renouveler ses canalisations afin de maintenir une certaine qualité du
réseau de collecte des eaux usées a Fougeéres. Le taux moyen de renouvellement est de 1,02%/ an.

* La quadlité
L'eau traitée rejetée au milieu naturel est de bonne qualité. Elle respecte en tous points les exigences
réglementaires.

* Le montant d’une facture type d’assainissement :
161,83 € TTC pour une facture de 120 m3/an au ler janvier 2022.

21
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Indicateurs descriptifs des services

D201.0

Estimation du nombre d’habitants desservis

21 186

21 186

D202.0

Nombre d’autorisations de déversement d’effluents
d’établissement industriels au réseau de collecte des
eaux usées

13

13

D203.0

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

(tMS)

537

546

D204.0

Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3)

1,6302

1,3486

Indicateurs de performance

P201.1

Taux de desserte par des réseaux de collecte des
eaux usées

99,87 %

99.91 %

P202.2B

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
des réseaux de collecte des eaux usées (points)

100

90

P203.3

Conformité de la collecte des effluents aux
prescriptions définies en application du décret 94-
469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai
2006

100 %

100 %

P204.3

Conformité des équipements d’épuration aux
prescriptions définies en application du décret 94-
469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai
2006

100 %

100 %

P205.3

Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration aux prescriptions définies en application
du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le
décret du 2 mai 2006

100 %

100 %

P206.3

Taux de boues issues des ouvrages d’épuration
évacuées selon des filiéres conformes & la
réglementation

100 %

100 %

P251.1

Taux de débordement des effluents dans les locaux

des usagers (nb/ 1000hab)

0,047

P252.2

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant

des interventions fréquentes de curage par 100 km
de réseau (nb/ 100km)

4,07

3,21

P253.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux de
collecte des eaux usées

0,73

1,02

P254.3

Conformité des performances des équipements
d’épuration au regard des prescriptions de 'acte
individuel pris en application de la Police de I'Eau

100%

100%

P255.3

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel
par les réseaux de collecte des eaux usées

100

100

P256.2

Durée d’extinction de la dette de la collectivité (an)

0,55

0,78

P257.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année
précédente

2,12

1,51

P258.1

Taux de réclamations (nb/ 1 000 abonnés)

0,59

0,19
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Annexe 2 : Note d’information aux maires - Rapport annuel du
maire sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de
l’assainissement — Chiffres 2022

REPUBLIQUE [
FRANCAISE FA

L]be" e agence de I'eau
Egalité oire-Bretagne
Fraternité

ion mars 2023
CHIFFRES 2022

Note d'information sur les redevances

L'agence de |'eau vous informe
POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en alterent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d‘aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d‘eau potable, économiser l'eau, proté%er les captages d’eau potable des
pollutions d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
riviéres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions au
service de I'intérét commun et de la préservation de l'environnement et
du cadre de vie.

paie le service d'eau potable
et de dépollution des eaux usées

LE SAVIEZ-VOUS ?

Vous pouvez retrouver le prix de I'eau de
votre commune sur :
www.services.eaufrance.fr

Les composantes du prix de |'eau :

- le service de distribution de l'eau potable
(abonnement, consommation)

172,5 millions d’euros en 2022
d‘aides aux collectivités
pour l'eau et les milieux aquatiques

« le service de collecte et de traitement des
eaux usées

« les redevances de |'agence de I'eau reversent une part de la facture d'eau des ménages :

. . . . 50 centimes d'euros pour 1 000 litres d'eau
« les contributions aux organismes publics

(OFB, VNFE...) et I'éventuelle TVA

Le prix moyen de I'eau en Loire-Bretagne est de 4,37 euros TTC
par m*(Sispea « données agrégées disponibles - 2019).

www.services.eaufrance.fr/docs/SISPEA_video.mp4

109,3 millions d’euros

d'aides en 2022 I

paient Iimpot
sur l'eau de type
“pollueur-payeur”

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU

Document a joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

Larticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la loi n°2016-1087 du 8 ao(it 2016 - art.31, impose  la/au maire ou a la/au président-e de I'établissement
publicde ion i I'obligation de présenter a son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public (RPQS) destiné notamment a
l'information des usagers. Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné. La/le maire ou La/le président-e de I'établissement public de
coopération intercommunale y joint la présente note d'information établie chaque année par 'agence de I'eau ou l'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés
et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention. RPQS > des réponses a vos questions : https://www.services.eaufrance.fr/gestion/rpqs/vos-questions
NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE 1
Ed. mars 2023 Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement




D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2022 ?

En 2022, le montant global des redevances (tous usages de |'eau confondus)
émises par I'agence de I'eau s’est élevé a pres de 374 millions d’euros dont
plus de 243 millions en provenance de la facture d’eau.

Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2022 ?

recettes / red evances (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source agence de |'eau Loire-Bretagne

3,28 €

de redevance de
pollution

payés par les industriels
(y compris réseaux de

65,13 € de redevance

de pollution domestique
payés par les abonnés
(y compris réseaux de collecte)

'ﬂ' 0,65 €
de redevance
de pollution

@ payé par

les éleveurs

concernes collecte) et les activités
économiques concernés

0,59 € de redevance pour

la protection du milieu aquatique
payé par les pécheurs

11 ,30 € de redevance de
pollutions diffuses
payés par les

ik de redevances émises

. I I
F;h)jtosan'?“'es | par I agence de I eau 1,89 € de redevance cynégétique
et répercutés sur le en 2022 payé par les chasseurs

prix des produits

1,66 €

de redevance

de préléevement
payés par les
irrigants

Géezrgefnce de 9,25 €

prélévement @ de redevance

payés par les activités ﬁ @ de prélévement
économiques payés par les collectivités pour
I'alimentation en eau

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, |'agence de |'eau apporte, dans le cadre de son programme
d’intervention, des concours financiers (subventions) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...)
qui réalisent des actions ou projets d’intérét commun au bassin ayant pour finalité

la gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d’autant I'impact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

. . d Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources en
I nte rve nt | o ns / a 1 es eau pour 100 € d’'aides en 2022 ? (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 € d'aides

en 2022) - source agence de |'eau Loire-Bretagne. 2022 est |la quatriéme année du 11¢ programme
d’intervention (2019-2024) de I'agence de l'eau.

3,18 € 41 €

aux acteurs économiques aux collectivités pour I'épuration
pour la dépollution industrielle et la gestion des eaux de pluie

112 00 €

pollutions diffuses et 1% 2
protéger les captages d aI’deS accord?es
par I'agence de I'eau

aux collectivités rurales et

urbaines pour I'amélioration

| en2022

11,46 € 19,04 € 747 €
pour la gestion prlnC|paIement aux pour I'animation des
quantitative et les collectivités politiques de l'eauy, la
économies d'eau pour la préservation sensibilisation aux enjeux
de la qualité et la de I'eau et la solidarité

de la qualité du service
d'eau potable

richesse des milieux internationale

aquatiques

En 2022, prés de 107 millions d'euros d'aides, soit 40 % des aides de I'agence de I'eau Loire-bretagne, accompagnent des actions de
lutte contre les effets du déréglement climatique.

2 NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement



ACTIONS AIDEES
PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2022

L'année 2022 marque la quatrieme année du 11¢ programme d’intervention de |'agence de I'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maftres d’ouvrage et de I'agence de I'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2022...

NOMBRE D'HABITANTS
CONCERNES PAR LES
ACTIONS INTERNATIONALES

325000
&

POURCENTAGE DU NOMBRE DE CAPTAGES
PROGRAMME CONSACRE AU PRIORITAIRES AIDES
CHANGEMENT CLIMATIQUE

40 % 181
&

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,
PSE)*

38,2

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

809
Y

*MAEC : mesures agro-environnementales et climatiques / BIO : pour agriculture biologique / PSE : paiement pour services environnementaux

NOMBRE D'HECTARES NOMBRE DE STATIONS DE

DE ZONES HUMIDES TRAITEMENT DES EAUX USEES
ENTRETENUS, RESTAURES OU AIDEES QUI REPONDENT AUX
AcQuis OBJECTIFS DU SDAGE

1239 53

MASSE EN KG DE
SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES
ECONOMIQUES

17 573

I ¢

CHANGEMENT CLIMATIQUE SDAGE 2022-2027
ET PROGRAMME DE MESURES

L'eau est un des marqueurs principaux
du changement climatique. Le 3 mars 2022, le comité

de bassin Loire-Bretagne a
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4100 projets ont été financés par |'agence de Programme

I'eau Loire-Bretagne pour un montant de pres de e ‘i};‘{i;‘;;;;
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270 millions d’euros d'aides. S Loire-Bretagne
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Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de I'eau ou encore assurer

la solidarité internationale. https://sdage-sage.eau-loire-bretagne.fr
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Des sources de la Loire et de I'Allier jusqu‘a la pointe du Finistere, |l concerne 336 communautés de communes, pres de 6 800
le bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km? soit 28 % du communes, 36 départements et 8 régions en tout ou partie et
territoire métropolitain. Il correspond au bassin de la Loire et plus de 13 millions d’habitants.

de ses affluents, du mont Gerbier-de-Jonc jusqu’a Nantes, de
la Vilaine et des bassins cotiers bretons, vendéens et du Marais
poitevin.

Délégation Armorique
Parc technologique du zoopodle
Espace d’entreprises Keraia - Bat. B
18 rue de Sabot

22440 PLOUFRAGAN

Tél.:0296 336245
armorique@eau-loire-bretagne.fr

Agence de l'eau Loire-Bretagne (siége)
9 avenue Buffon « CS 36339
45063 ORLEANS CEDEX 2

Tél.: 0238517373
contact@eau-loire-bretagne.fr
agence.eau-loire-bretagne.fr

Délégation Centre-Loire

9 avenue Buffon « CS 36339

45063 ORLEANS CEDEX 2

Tél.: 0238517373
centre-loire@eau-loire-bretagne.fr
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Délégation Maine-Loire-Océan

-> Site de Nantes (dép. 44 - 49 - 85)
True Eugene Varlin - CS 40521
44105 NANTES CEDEX 4

Tél.: 024073 06 00
mlo-nantes@eau-loire-bretagne.fr
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Délégation Allier-Loire amont
-> Site du Mans (dép.49+50+53+61+72) Délégation Poitou-Limousin 19 allée des eaux et foréts
17 rue Jean Grémillon - CS 12104 7 rue de la Goélette - CS 20040 Site de Marmilhat sud - CS 40039
72021 LE MANS CEDEX 2 86282 SAINT-BENOIT CEDEX 63370 LEMPDES
Tél.:02438696 18 Tél.: 0549 38 09 82 Tél.:04731707 10
mlo-lemans@eau-loire-bretagne.fr poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr allier-loire-amont@eau-loire-bretaane.fr

Suivez I’actualité® @ @ @

de I'agence de I'eau Loire-Bretagne : agence.eau-loire-bretagne.fr
& aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

Retrouvez toutes les
ressources sur le site

https:/[www.lesagencesdeleau.fr/
comprendre-apprendre-agir-pour-leau

=> bit.ly/Podcasts-Eau




